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STAJ ILE ILGILI ONEMLI HUSUSLAR

1. STAJ CALISMASININ DEGERLENDiRILMESI

Her boélimde yer alan soru ve Odev sayilari ile toplam puanlar asagidaki tabloda
verilmektedir:

Bolim |1 2 3 4 5 6 7 8 Puan
Soru 1 2 1 1 4 4 3 0 64
Odev - - - 2 - - 1 30
Defter Dizeni 6
Toplam Defter Puani 100

Defter puani ile Gizli Sicil Fisi puani beraber degerlendirildikten sonra, yaz staji basari
puani olusturulur.

Yaz Staji Basari Puani = Defter puani * 0,9 + Gizli Sicil Fisi Puani * 0,1

I. Yaz Staji Basari Degerlendirmesi

0-49 puan : Staj tekrar
50-69 puan : Dizeltme
70-100 puan : Basaril

2. STAJ DEFTERI YAZIMINA ILISKIN ILKELER

1.

Staj defteri, staj rehberine ve bu bdlimde belirtilen ilkelere uygun olarak
yazilacaktir.

Staj defteri tercihen bilgisayar ortaminda veya el yazisi ile yazilacaktir.

Staj defteri rehberde sorulan sorulara yanit vermek ve verilen ddevlere ¢dziim
getirmek yoluyla tutulacaktir.

- Defteriniz soru ve édev numaralari sirasiyla yazilacaktir.

- Soru ve 6devlerin metinleri mutlaka yazilacaktir.

- Her sayfaya numara verilecektir.

- Sekiller, gizimler, tablolar, fotograflar, vb. uygun bicimde numaralandirilacaktir.

Firmanin bir konuda veri paylasmamasi veya herhangi bir ydntemin
kullanilmamasi durumunda, 6rnek veri veya olasl uygulamalarla yanit verilmesi
beklenmektedir. “Veri paylasiimamistir” veya “Uygulama yoktur” seklindeki
yanitlar kabul edilmeyecektir.
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1. GIRIS
SORU 1.1: isletme hakkinda asagidaki bilgileri veriniz.

Isletmenin tam adi

Isletmenin adresi

Isletmenin faaliyet gosterdigi sektdr

Isletmenin ana uriinleri veya sagladigi hizmetler
Isletmenin yillik satislari

Isletmenin kisa tarihi

2. URETIM/HIZMET SURECLERI
2.1. Imalat Siirecleri
Imalat isletmelerinde uygulanan siireclerden bir kismi asagidaki gibidir:

Metallrjik dondgtimler

Dokim

Metallerin sekillendirilmesi
Metallerin kesimi

Kaynak

Birlestirme, montaj

Bitim iglemleri

Sireg planlari ve malzeme listeleri

2.2, Hizmet Siiregleri

Hizmet isletmelerinde ise asadidaki bazi siiregler bulunur:

Siparig alinmasi

Verilecek hizmetin tasarlanmasi
Tasarimin dogrulanmasi
Siparigin hazirlanmasi

Hizmetin sunulmasi

SORU 2.1: isletmedeki mevcut imalat ve hizmet siireclerini agiklayiniz.

SORU 2.2: Endustri mihendisleri yukaridaki alan veya sureclerden herhangi birinde
calistyor mu? Gdrevlerini belirtiniz.



3. URETIM/HIZMET ORTAMI
3.1.Uretim Sistemlerinin Siniflandiriimasi

a) Proje Tipi Uretim: Bir proje tipi tiretim sistemi, bir ucak montaji, bir gemi insaati
ve bir flize tesisi gibi kendine 6zgi nitelikleri bulunan az miktarda ya da cogu kez
yalnizca bir adet trlnu tretmek icin kurulur.

b) Atdlye Tipi Uretim: Bu sistem, Ozellikle duslk talebe sahip, gesitliligi fazla Grin
veya hizmetlere uygundur. Urlinler kiiglik partiler halinde Uretilir. Urtinlerin atdlye
icinde izledikleri yollar (rota) genis dlglide degisir.

c) Seri Uretim(akis tipi tiretim): Standartlasmis Griinlerin bir akis hatti boyunca ve ¢ok
sayida (veya durmaksizin) Uretildigi Gretim bicimidir. Bu tir Gretimde Grin cesitliligi
az ama urtin miktari goktur. Seri Gretim kendi iginde ikiye ayrilr.

e Siirekli Seri Uretim: Siireg endiistrisinde oldugu gibi Gretilen Griinlerin birim
olarak sayllamadigi seri Uretim bicimidir. Cimento, seker, kagit, tekstil,
petrokimya vb. Urlnlerin Gretimi bu gruba girer.

o Kesikli Seri Uretim: Uretilen riinlerin birim olarak sayilabildigi seri retim
bicimidir. Otomobil, televizyon, buzdolabi vb. dayanikli tiiketim maddelerinin
Uretimi bu gruba girer.

d) Hiicresel Uretim: Parti tipi tiretimde, seri {retimin Ustiinliiklerinden yararlanabilmek
amaciyla, benzer islemlerle Uretilen parcalar bir araya getirilerek (Grup Teknolojisi)
parca aileleri olusturulur. Boylece gesitlilik azaltilirken, miktarlar da arttinlmig olur.
Her parca ailesinin kendi hiicresinde Uretilmesiyle de tagimalar azalir, malzeme akisi
dazelir ve verimlilik artar.

3.2. Hizmet Sistemlerinin Siniflandirilmasi

Hizmet sistemleri g farkh sekilde siniflandirilir:

a) Sabit siirec ve is alaninda, hastane ve otel siireclerinde oldugu gibi, benzer yada ayni
ekipmanlar bir alanda toplanirlar, sabittirler ve musteriler bu sabit alanlar arasinda
dolasarak hizmet alirlar.

b) Akis alaninda, kayit islemlerinde oldugu gibi, ekipman yada siire¢ hizmetin akis
surecine gore duzenlenir.

c) Sabit alanda ise restoranlardaki gibi musteri sabittir, hizmet misteriye gelmektedir.

SORU 3.1: Yukandaki tanimlamalarin isiginda isletmede var olan {retim/hizmet
sistemlerini belirtiniz ve bazi érnekler veriniz. Bunlarin dnemini kisaca aciklayiniz.



4. URETIM/HIZMET FAALIYETLERININ = ANALIZINDE KULLANILAN
TEKNIKLER
4.1. Verimlilik Analizi

Verimlilik, ciktinin girdiye oranidir. Verimliliginin (¢ ana bileseni asagida verilmistir:

e Isgiicii Verimliligi = Cikt1 / Calisma Zamani
e Sermaye Verimliligi = Cikti / Sermaye Girdisi
e Malzeme Verimliligi = Cikti / Malzeme Girdisi

SORU 4.1: Bu verimlilik unsurlarindan hangileri isletme igin kritiktir? Bu unsur igin
firmanin verimliligini hesaplayin.

4.2. Is Etiidii

Uretim/hizmet sistemlerinde uygulanan calisma yodntemlerinin sistematik bigimde
incelenmesi anlamina gelen Is Etiidi'nin temel amaci ek bir sermaye yatirmi
yapmadan verimliligin arttirlmasi ve yéntemlerin standartlastinimasidir. is etiidii metod
etlidi ve zaman etlidu olarak ikiye ayrilir.

4.2.1.Metod Etiidii

Metod etiidi, bir isin birim bagina daha az masrafla, daha kisa zamanda yapilabilmesini
saglamak amaciyla tim islemlerin ayrintilariyla incelenip, bunlarin yeniden
dizenlenmesidir. Metod etidlyle iglerin daha basit ve verimli yapilma olanaklari
arastinhp, yeni yontemler gelistirilir. Metod etlidinin en Onemli asamasi, Uretim
metodundaki gereksiz islemlerle, ydnetim ve iscilige bagli gereksiz islemlerin saptanip
ayiklanmasidir. Bunun igin tim sireg ettt edilmelidir ve stire¢ semasi gizilmelidir. Yaygin
olarak kullanilan sema sembolleri Tablo 1'de, bir irln igin siireg semasi 6rnegi Sekil
1'de, bir hizmet igin siireg semasi 6rnegi ise Sekil 2'de gosterilmektedir.

ODEV 4.1 : Bir iiriin veya hizmet icin siire¢ semasi Giziniz.
4.2.2. Zaman Etidii

Zaman etldd, belirli bir gérevi yapmak icin uygun kosullar altinda normal hizda galisan
yetenekli ve iyi egitilmis bir kisi tarafindan gerek duyulan zamani belirlemek igin
kullanilir. Dogrudan bir kronometre yardimiyla bir islemin temel 6geleri icin gereken
zamanlarn olgllmesi ve bunlarin birlestiriimesiyle standart zamanin hesaplanmasidir.
Ornek bir zaman etiidii gézlem formu Sekil 3'de veriimektedir.

Zaman etudu yontemi, insana ait gdrevleri ayrintili el, kol ve vicut hareketlerine
ayristirarak analiz eder ve her bir harekete uygun bir zaman dederi atar. Zaman etiidi
igin en fazla kullanilan yaklagimlar MTM (Methods Time Measurement-Yéntemler Zaman
Olcimii)’ dir. Bu metod, 'uzanma', 'viicut hareketleri' , 'varis kontrolii' gibi endiistriyel
islerde fazlaca rastlanan 6zel elemanlar icin zaman degerleri atayan bir is Olgimi
seklidir.

Islemler icin zaman standartlar belirlemenin faydalar asagidaki gibidir:

o Is takvimlerinin belirlenmesi ve isin planlanmasi,
e Bltcenin hazirlanmasinda bir destek olarak standart maliyetlerin belirlenmesi,
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e Bir trdndn maliyetinin tahmin edilmesi,
e Makine etkinliginin belirlenmesi,
e Direkt ve endirekt iscilik icin Gcretlerin belirlenmesi.

ODEV 4.2: Isletmedeki bir Griin veya hizmet icin zaman etiidii yapiniz. Sekil 3'deki
zaman etudi gézlem formunu doldurunuz.

5. INSAN ETMENLERININ INCELENMESI
5.1. Calisan Sayisina iliskin Bilgi

Organizasyon semalari bir organizasyonel yapi iginde yer alan kademeleri, bolimleri,
bunlar arasindaki iliskileri ve haberlesme kanallarini gdsteren cizimlerdir. Ornek bir
organizasyon semasi Sekil 4'de verilmektedir.

SORU 5.1: Isletmenin organizasyon semasini ciziniz. Isletmede ka¢ vardiya
halinde calisiimaktadir? Isletmede calisanlarin sayisini

a) Gorevlerine,

b) Bolimlerine goére belirtiniz.

5.2. Is Degerleme

Bir kurulus igindeki isler gesitli farkhliklar gosterir; kimi digerine gore daha gok bedensel
glic harcanmasini, kimi ylksek dlizeyde zihinsel beceriyi gerektirir, kimi isler de glig
calisma kosullarinda yuritilir. Is degerleme; iicret sistemlerinin saptanmasinda,
isletme ici egitimin diizenlenmesi, tesvik ve prim sistemlerinin belirlenmesi vb. amaclarla
kullanilir.

SORU 5.2: Isletmede iicretler hangi temelde belirlenmekte ve ddenmektedir? Isletme
isglicii  verimliligini ylkseltmek icin herhangi bir tegvik sistemi kullaniyor mu?
Kullaniyorsa bazi 6rnekler verin ve isglict Gzerindeki etkilerini arastirin. Kullanmiyorsa
firmaya uygun olabilecek isgticti verimliligini ylikseltmenin yollarini belirtiniz.

5.3. Isbilim (Ergonomi)

Isbilim, insanlar ve isleri arasindaki iliskilerin bilimsel incelemesidir. Insanlarin
kullandiklarn ekipmanlari, icinde calistiklari gevreyi ve bir btln olarak sistemi ele
alir. Anatomi, psikoloji, mihendislik, istatistik disiplinlerinden yararlanir.

Isbilim dért ana konu igerir:

 Insanin karakteristikleri: Boy, dayaniklilik gibi fiziksel karakteristikler, tepki
gosterme, algilama, karar verme, 6grenme gibi zihinsel karakteristikler,
performans siniri

» Insan-makine iliskileri: Gdstergeler, kontroller, bilgi akisi, otomasyon.

e Cevre kosullar: Isitma, aydinlatma, gurdltli, nem, titresim gibi diger
etmenler

 Isin gesitli yonleri: Kazalar, emniyet, hata payi, isin yarattigi gerilim

SORU 5.3: Asadidaki etmenlerden en az dort tanesini isletme diizeyinde veya
isletmenin bir boliminde gbzlemleyin ve gbzlemlerinizi yazin.
a) Isitma, sogutma, aydinlatma, girilti, nem, titresim, havalandirma, konfor ve
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vicudun 1s1 dengesini etkileyen diger etmenler.

b) Otururken, ayakta dururken, yuk tasirken ve yilkleme yaparken calisma
pozisyonlari.

c) Gosterge, kontrol tasarimlari ve bunlarin algilama ve karar vermeye etkileri.

d) Uretim temposu nedeniyle yorgunluk, gerilim.

e) Yaplilan isin 6zellikleri (monoton, yaratici, adir, bedensel, zihinsel, siirekli vb.) ve
calisma ve dinlenme sirelerinin dizenlenmesi.

f) Is gdrenlerin seciminde kullanilan kriterler

g) Yasin, deneyimin ve ¢calisma saatlerinin Uretime etkisi.

h) Motivasyon (licretler, sosyal etkinlikler, spor ve dinlenme tesisleri vb. yéntiyle)

5.4. Is giivenligi

Is giivenligi; isyerlerindeki calisma kosullarinin saglik ve guvenlik iginde olmasini ve ig
kazalari ile meslek hastaliklarini azaltmayi amaclayan bilimdir. Isci saghdi ve is glivenligi
calismalarinin amagclari galisanlari korumak, tretim ve isletme giivenligini saglamaktir.

SORU 5.4: Isletmede is kazasi istatistikleri var mi? Sagliga zararl ortamlarda uzun siire
calismaktan meydana gelen meslek hastaliklarina rastlaniyor mu? Bu gibi durumlara
karsl alinan 6nlemler nelerdir? Yoksa ne gibi 6nlemler alinabilir?

6. TESIS YERI SECIMI VE ISYERI DUZENLEME
6.1. Tesis Yeri Secimi

Tesis yeri secimi probleminde, ileride mevcut sisteme yapilabilecek ilaveler de
disuntlerek bir veya birkag tesis icin kullanima en uygun yer saptanmaya calsilir.
Ayni zamanda hangi tesislerden hangi miusterilerin yararlanacagi da belirlenmeye
calsilabilir. Bu amaglar igin ana ilgi alanlar asagidaki gibi olabilir:

a) Pazar

b) Hammadde

c) Tasima

d) Glg

e) Iklim ve yakit

f) Isgiicii ve licretler

g) Toplum hizmetleri

h) Su ve atiklar

i) Yasalar, vergi dizenlemeleri

SORU 6.1: Isletmenin su anda bulundugdu yere yerlesmesine karar verilirken yukaridaki
etmenlerden hangilerinin dikkate alindigini aciklayiniz ve tesis yerinin uygunlugunu
tartisiniz. Isletme mevcut tesislerine yenilerini eklemeyi planliyor mu? Planliyorsa, hangi
etmenleri gbz 6nine aliyor?

6.2. Tesis Ici Diizenleme
6.2.1. Blok Plan



Yerlesim analizinin en énemli amaci en kisa zamanda, en az miktarda, en az maliyetle
malzemelerin akisini saglayacak sekilde ekipman ve donanmimi yerlestirmektir. Bir
isletmenin blok plan 6rnegi Sekil 5'te verilmektedir.

SORU 6.2: Isletmenin blok planini hazirlayin ve uygunlugunu tartisin.

6.2.2. isyeri Diizenleme Tipleri

Isletme icinde farkli bélimlerin dzelliklerine gére birden fazla tipte yerlesim kullanilabilir.
Tablo 3' de verilen avantaj ve dezavantajlarla birlikte Sekil 6' da alternatif isyeri
diizenleme ornekleri verilmektedir. Uygulanabilecek dort isyeri diizenleme tipi asagidaki
gibidir:

a) Proje Tipi Yerlesim: Malzeme sabit; ekipman hareketlidir. Ucak montajinda, gemi
insaatinda ve birgok yapi projelerinde bu tip yerlesim dizeni kullanilir.

b) Uriine Gére Yerlesim: Hatta liretilen parcalar sirasiyla isleme girer. Malzemeler bir
is istasyonundan direkt olarak bir sonrakine akar.

c) Uriin Ailesine Gére Yerlesim: Parcalar (riin aileleri seklinde gruplanir. Biitiiniiyle
ayni olmayan parcalar ortak isleme siralari, sekiller, malzeme bilesimlerine
dayanilarak aileler seklinde gruplanabilir. Uriin ailesi bir tek Griinmiis gibi islem
gorur ve gereken ekipmanlar birlikte gruplanir.

d) Sirece Goére Yerlesim: Benzer siregler birlikte gruplanir ve birbiriyle iligkili
bélimler yakin yerlestirilir.

SORU 6.3: isletmede kullanilan yerlesim tipleri nelerdir? Neden bu tip bir yerlesim
secildigini aciklayiniz. Avantaj ve dezavantajlarini da iceren ayrintili bir agiklama yapiniz.

6.3. Malzemelerin Taginmasi
Malzemelerin taginmasinda, maliyeti en aza indirmek amaclanir. Bunun igin yapilacaklar:

Tasima araclarinin segimi

Gereksiz tagimalarin yok edilmesi

Tasima uzakliginin en aza indirilmesi

Alanlarin etkin kullanimi ile diizgiin akis saglanmasi

Atik, kirlma, bozulma gibi nedenlerle olusacak kayiplarin yok edilmesi

Isletme ici ve isletmeler arasi malzemelerin tasinmasinda degisik araclar kullanilir. Bu
araclar ¢ grupta toplanabilir:

e Sabit izli tagima araclari: Konveyorler, elevatorler, asansorler, konumu
degismeyen vingler, AGV, vb.

e Sinirl alanda calisabilen araglar: Konsollu kreyn, képruli kreyn, vb.

» Genis ve sinirsiz alanda calisabilen araglar: Insan giici ile calisan araglar,
motorlu araclar, traktor-treyler sistemler, forklift, vb.

Malzeme tasimada dogrudan tasima yapmayan yardimci araclar da kullanilir; Cekmelik
(container) sistemleri ve paletler gibi.

SORU 6.4: Isletmede hangi malzeme tasima ekipmanlari kullaniimaktadir? Nerede
ve hangi amagla kullanildiklarini agiklayin. o
7. SURDURULEBILIRLIK VE CEVRE ETKILESIMI



Teknolojik gelismelerin biylik bir hizla devam ettigi glinimiizde, gevre ve teknoloji
uyumunu saglamak, oldukca Onemlidir. Sanayilesmedeki hizli gelismeler ve diinya
nifusundaki artis, kiiresel 1Isinma ve iklim degisikligi, artan hava kirliligi, yenilenemeyen
enerji tliketimi, artan atik Uretimi, artan hammadde kaynaklari tiketimi gibi kiiresel
cevre sorunlarini beraberinde getirmigtir.

Isletmeler, enerji ve dogal kaynaklar korurken, iriinlerinin/hizmetlerinin hem (retim
hem tiketim esnasinda cevre Uzerindeki negatif etkilerini en aza indirgemek,
tlketicilerinin bu yondeki taleplerini karsilamak amaciyla cevreye duyarl, strdurtlebilir
uretim teknolojilerine ydnelmektedirler. Bu kapsamda, Cevre Yonetim Sistemleri, Enerji
Verimliligi, Temiz Uretim, Atik Yénetimi, Yasam Déngiisii Degerlendirmesi, Cevresel
Ayak 1zi (Orn: Karbon, Su) gibi araclar kullaniimaktadir.

SORU 7.1: Isletmede ne tiir sanayi atiklarn vardir? Sanayi atiklarini yeniden
degerlendiren bir ¢evrim var midir? Varsa kisaca tanitiniz. Yoksa, s6z konusu atiklarin
nasil degerlendirilebilecegini tartisiniz.

SORU 7.2: Isletmenin hangi Uriin/faaliyetleri karbon ayak izinde en fazla etkiye
sahiptir? Isletmede karbon ayak izini azaltmaya yénelik faaliyetler var midir? Varsa
aciklayiniz. Yoksa, yapilabilecek calismalari tartiginiz.

SORU 7.3: Isletmede kaynak ve enerji verimliligini arttirmak icin ne tiir calismalar
yapiimaktadir?

8. MALIYET MUHASEBESI

Maliyet muhasebesi Uretimin veya hizmetin maliyetini belirleyerek, lirlin/hizmetin
satig fiyatinin saptanmasina ve kontrol/planlamaya yardimai olur. Temel olarak Ug
dretim/hizmet maliyet unsuru vardir:

o Direkt Malzeme Maliyeti
e Direkt Iscilik Maliyeti
e Genel Giderler

Birim maliyet ise kisaca su sekilde hesaplanabilir:

Direkt Malzeme Maliyeti + Direkt Iscilik Maliyeti + Genel Giderler
Miktar

Birim Maliyet =

ODEV 8.1: isletmede bir triiniin/hizmetin birim maliyetini hesaplayiniz.



EKLER

Tablo 1: Sik kullanilan stire¢ semasi sembolleri

iSLEM

Bir genis daire yandakiler gibi bir islem gosterir.

Civi cakma

Karistirma

Mektup yazma

TASIMA —)

Bir ok yandakiler gibi bir tagima gosterir.

Arabayla malzeme
tasima

Konveyorler
malzeme tasima

Bir isci tarafindan elle
malzeme tasima

DEPOLAMA

Bir tiggen yandakiler gibi bir depolama gosterir.

Depoda duran
hammadde

Paletlere yigilmis
bitmis Grlin stogu

Dokiimanlarin
koruyucu
dosyalanmasi

GECIKME .

Bir blytik D harfi yandakiler gibi bir gecikme gosterir.

Asansér igin bekleme

Arabada veya tezgah
tzerinde islenmeyi
bekleyen malzeme

Dosyalanmayi
bekleyen kagitlar

KONTROL .

Bir kare yandakiler gibi bir kontrol gosterir.

Malzeme kalite veya
miktar bakimindan
inceleme

Kazan uzerindeki
buhar sicaklhigini
okuma

Bilgi icin basilmis
formu inceleme
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SUREC SEMAST

Tark: 09.04.2002
Cizan ; B.Y. -
D26t Koguk takornar Igin talep, Clzim No: R.136
 d in masasnda basl
s =ayla No; 1/1
masasinda sona erer,
Uzaklik (m) |  Sema Sembollerl Slireg Tanum |
qm 2 (7 4 Denetgi tarafindan bir kopya talep
yazlir,
QO— \V/ Denetginin masasinda mesajoy
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Sekil 3: Ornek bir zaman etiidii gézlem formu




Genel Mudir

Satin Alma Muhasebe Satis Pazarlama Uretim insan Kaynaklari Kalite Lojistik
Midara Madara Mudard Mudard Mudura Madaru Mudara
Pazarlama Satig Reklam
Mudura Mudird Muduri
Bolge Satig
Mudurleri
Sube Satig
Mudurleri
Satig
Personeli

Sekil 4: Bir organizasyon semasi 6rnegi

Mal Kabul Montaj Alant Final Kontrol N\

Depo Sevkiyat

I: Isleme Merkezi ] I: Isleme Merkezi ] I: Isleme Merkezi ] [ Isleme Merkezi :I

Mola
Alam

Sekil 5: Blok plan 6rnegi

Kaynak: Tompkins, J.A., White, J.A., Bozer, Y.A. ve Tanchoco, J. M. A. 2010. Facilities Planning. John Wiley & Sons,
Inc., USA.
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Sekil 6. Alternatif Yerlesim Tipleri
a) Uriine gore yerlesim b) Proje tipi yerlesim

¢) Uriin ailelerine gore yerlesim  d) Siirece gore yerlesim

Kaynak: Tompkins, J.A., White, J.A., Bozer, Y.A. ve Tanchoco, J. M. A. 2010. Facilities
Planning. John Wiley & Sons, Inc., USA.



